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Chefs fuhren flexible Arbeitsmodelle ein. Wo die Mitarbeiter
beide Seiten: Der Einklang von Job und Beruf motiviert, mehr
sen Anreiz bieten, um konkurrenzfahig zu bleiben. Text: Markus Albers

...Inder Festanstellung ist kein Widerspruch. Immer mehr
ihre Aufgaben erledigen, ist ihnen egal. Davon profitieren
Leistung zu bringen. Zukunftig missen Unternehmen die-
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ufgepasst! Wir stehen
vor einer grundlegen-
den Umwilzung des-
sen, was wir unter
Arbeit verstehen. Die
,Easy Economy* bringt
Festangestellten ein Maf} an Freiheit
und Selbstbestimmung, wie es bisher
nur Freiberufler kannten. Sie gehen
tagsiiber ins Kino oder shoppen. Sie
spielen mit ihren Kindern, stellen die
Waschmaschine an oder machen ein Ni-
ckerchen. Sie integrieren ihre Hobbys,
personlichen Interessen und Freunde
in ihren Tagesablauf, der bislang nur
vom Berufsleben geprigt war. Und sie
machen dabei keine Abstriche im Job.
Im Gegenteil: Diese neuen ,,Freiange-
stellten® begegnen Kollegen und Vorge-
setzten produktiver, gelassener und
souveriner.

Seit kurzem fangen fortschrittliche
Firmen an, ihre Mitarbeiter von iiber-
all aus arbeiten zu lassen. Viele von ih-
nen messen nicht mehr Anwesenheit,
sondern Ergebnisse. Ob Deutsche Bank
oder IBM, BMW oder SAP - sie alle ha-
ben die Vorteile einer Arbeitsweise er-
kannt, die ohne festen Ort auskommt.
Nach Berechnungen des Instituts der

deutschen Wirtschaft wird Telearbeit
heute bereits von 18,5 Prozent der deut-
schen Unternehmen angeboten - 2003
waren es noch 7,8 Prozent, 2000 erst
vier Prozent. Die Technik war damals
einfach noch nicht so weit. Die Progno-
sen gehen davon aus, dass sich in den
néchsten vier bis fiinf Jahren die An-
zahl der Beschiiftigten, die regelmiflig
mobil und flexibel arbeiten, etwa ver-
doppeln wird.

Aber auch heute gibt es schon erste
Beispiele dieses neuen Trends. So wie
Dana Ebert (Portrit Seite 29). Die 30-jih-
rige allein erziehende Mutter arbeitet
beim Medizintechnikhersteller Stryker
in Duisburg fest angestellt und Vollzeit.
Wie das geht? Mit Hilfe eines flexiblen
Arbeitgebers und mit moderner Tech-
nik. Die Angestellte im Kundenservice
ist jeden Tag sieben Stunden in der
Firma, von acht bis 15 Uhr, wihrend
ihre fiinfjahrige Tochter in der Tages-
stiitte ist. Und dann noch zwei Stunden
zu Hause, nachdem sie die Kleine gegen
sieben ins Bett gebracht hat.

Oder Marcel Schreiner (Portrit
Seite 25). Er ist 24 Jahre alt und arbei-
tet bei der Firma Freudenberg in der
Dichtungs- und Schwingungstechnik.

»Ich habe sehr flexible Arbeitszeiten
und nicht mal einen festen Arbeits-
platz¥, sagt er, ,sondern ich suche mir
jeden Morgen einen neuen Schreib-
tisch Schreiner kann sich auch von
unterwegs oder zu Hause aus per Netz-
werkzugang oder UMTS in die Firma
einwihlen und ,,situativ arbeiten®, wie
er es nennt. ,,Ich weif}, dass ich die M6g-
lichkeit habe, morgens auch erst um
zehn oder elf im Biiro zu sein, wenn
der Handwerker kommt oder ein Arzt-
termin ansteht.“

Eine faszinierende Entwicklung, die
in letzter Konsequenz das Ende des
Biiros, wie wir es kennen, bedeutet.
Hintergrund ist nicht zuletzt ein Ge-
nerationenwechsel: Junge High Poten-
tials wollen nicht mehr Eckbiiro und
Firmenwagen, sondern freiere Zeitein-
teilung, selbstbestimmtes Arbeiten und
bessere Work-Life-Balance. Sie wissen:
Im Biiro kommt es durch Ineffizienz
und Ablenkung zu teils dramatischen
Verlusten an Produktivitit. Wer sich
hingegen seine Arbeit selbst einteilen
kann, wer konzentriert arbeitet, wenn
er sich am fittesten fiihlt und nachdem
dringende Privatsachen erledigt sind,
schafft die Arbeit von neun Stunden in
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Sandra Hitz, 22,

Sekretiirin bei der Stadt Wolfsburg

Sandra Hitz hat zwar eine monatliche Arbeitszeit, aber ihr Arbeitgeber - die Stadt
Wolfsburg - stellt es ihr frei, wie sie diese erfiillt. ,, Wenn man an einem Tag weniger zu
tun hat, ist man nur ein paar Stunden im Biiro, das muss man dann eben an einem ande-
ren Tag nachholen." Fiir sie ist das ein Anreiz, effizienter zu arbeiten. ,Diese Art,
selbstbestimmt zu arbeiten, verschafft die Motivation, nicht bis 17 Uhr im Biiro bleiben
zu miissen, obwohl gar nichts mehr zu tun ist."

Fiir die berufstétigen Miitter in der Verwaltung sei das besonders praktisch, sagt sie, ge-
rade wenn die Kinder doch mal frither aus der Schule ahgeholt werden miissen oder ein
Termin beim Kinderarzt ansteht. , Ich selbst nutze diese Flexibilit4t zum Beispiel, um
im Sommer einfach mal friiher zu gehen und mit einer Freundin im Café zu sitzen. Und
dafiir bleibe ich an einem anderen Tag, an dem wirklich viel zu tun ist, langer", so Hitz.
Das klappt sogar sehr gut, obwohl sie als Sekretérin im Vorzimmer des Finanzdezer-
nenten arbeitet - ein Job, von dem man zunéAchst annimmt, dass er stdndige Anwesen-
heit erfordert. ,, Aber wenn der Chef im Ausschuss ist oder gerade Ratsferien sind, geht
man eben frither nach Hause. Das Telefon wird dann an eine Kollegin umgestellt."
Diese Vertrauensarbeitszeit sei praktischer und angenehmer als das Absitzen von
nachmittéglichen Stunden ohne Arbeit, und Sandra Hitz gehért zu der Generation, die
das Arbeiten gar nicht anders kennt. Sie hat

bei der Stadtverwaltung gelernt, ist seitdem

dort angestellt und wiirde bei einem eventuel-

len Jobwechsel darauf achten, dass ihr diese

Flexibilitat erhalten bliebe. Denn ihre Erfah-

rungen sind durchweg positiv, in Wolfshurg je-

denfalls wird das Modell gut angenommen:

»Die Mitarbeiter sind zufrieden, und die Biir-

ger sind es auch."
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fiinf. Der Rest ist gewonnene Freizeit. Die
mit Handy und E-Mail aufgewachsenen
Generationen lassen sich nicht mehr an den
Schreibtisch ketten. Die Arbeitgeber miissen
ihre Recruiting-Bemiithungen kiinftig darauf
abstimmen.

Jobsuchende und Studienabgéinger kon-
nen ihre Vorstellungen eines ausgeglichenen
Arbeits- und Privatlebens derzeit so gut
durchsetzen wie noch nie. Deutschland wird
als Einwanderungsland fiir hochqualifi-
zierte Auslidnder immer unattraktiver. Nach
Angaben des Bundesarbeitsministeriums ka-
men 2007 nur noch 23400 Menschen aus
Nicht-EU-Staaten, um bei uns einer Arbeit
nachzugehen - ein Drittel weniger als im
Jahr zuvor. Auch die Zahl junger Nicht-EU-
Biirger, die in Deutschland ein Studium auf-
nahmen oder einen Sprachkurs besuchten,
sank um etwa 3000 auf 31400. Arbeitgeber
auf der Suche nach Wissensarbeitern miis-
sen deshalb weiter vor allem in der demogra-
fisch schrumpfenden deutschen Bevélke-
rung rekrutieren.

Und das verschirft wiederum den Fach-
kriftemangel. Der VDI beziffert die Zahl feh-
lender Ingenieure in Deutschland auf 50 000
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und rechnet durch den Produktivititsausfall
mit einem Verlust an Wertschépfung in Héhe
von 3,5 Milliarden Euro jihrlich. Der DTHK
warnt vor deutlichen Wachstums- und Be-
schiftigungsverlusten durch den derzeitigen
Mangel an hochqualifizierten Mitarbeitern.
Der Arbeitgeberverband BDA spricht von ei-
ner neuen Dynamik in der Diskussion: Laut
dem Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB) sei jede vierte Stelle linger
als drei Monate vakant, zwolf Prozent der
Stellen miissten mindestens sechs Monate
lang unbesetzt bleiben, und jede fiinfte Stelle
gelte als ,schwer besetzbar“. Die Unterneh-
mensberatung McKinsey warnt, bei einem
starken ~ Wirtschaftswachstum  fehlten
Deutschland bis 2020 rund 6,1 Millionen Ar-
beitskriifte.

Weil also immer mehr gut ausgebildetes
Personal auf dem Markt fehlt, haben hoch-
qualifizierte Arbeitnehmer in bestimmten
Branchen schon heute hiufig jede Menge
Auswahl an attraktiven Jobs - und die Arbeit-
geber miissen sich zunehmend etwas einfal-
len lassen, wenn sie international die besten
Kopfe anziehen und dann auch halten wol-
len. ,Die Generation der Babyboomer geht
langsam in Rente, und das zwingt Arbeit-
geber, um neue Arbeitskrifte zu werben,
indem sie junge Angestellte arbeiten lassen,
wo immer diese wollen®, schreibt auch die
britische Zeitschrift Economist.

Freiréiume auch fiir die Chefin: Sie kann
drei Wochen am Stiick Urlaub machen.
Dabei hilft Antonella Lorenz kriftig mit. Die
Unternehmerin hat ihre Software-Firma Lo-
renzsoft 1991 in Freising gegriindet, seitdem
aufgebaut, und man konnte sie sich als ge-
stressten, ausgelaugten Workaholic vorstel-
len. Das Gegenteil ist aber der Fall. Die
dynamische 44-Jihrige sagt, sie werde als
Managerin keineswegs stindig beansprucht,
um schnell ein Projekt zu retten oder einen
Kunden zu beruhigen. Und - undenkbar fiir
viele ihrer Chefkollegen: Sie konne auch
durchaus mal drei Wochen am Stiick in den
Urlaub gehen.

Diesen fiir Unternehmer ganz ungewohn-
lichen Zustand hat sie paradoxerweise er-
reicht, indem sie auch ihren Mitarbeitern
besonders viel Freiheit einrdumt. Thre Philo-
sophie st es, ,,Arbeitsabliufe zu beschleunigen
und so jedem Einzelnen mehr Lebensqualitit
zu verschaffen® sowie ,durch kleinteiliges
Arbeiten Freirdume entstehen zu lassen®.
Heiflt konkret: Alle diirfen so kurz oder lang
arbeiten, wie sie wollen. Sie kénnen wih-
rend der Arbeitszeit einkaufen gehen oder
ins Café. Sie miissen nur innerhalb vereinbar-
ter Zeiten ihre Aufgaben erledigt haben. Um
acht Uhr morgens anfangen, dafiir aber nach-
mittags um drei mit den Kindern in den Zoo
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Marcel Schreiner, 24,
Ingenieur bei Freudenberg
Wenn Marcel Schreiner gerade nicht arbeitet, treibt er Sport. Viel Sport sogar, jeden
Morgen zum Beispiel f&hrt er mit dem Rad 14 Kilometer in die Firma. Und da er zusétz-
lich in mehreren Sportgruppen aktiv ist, muss er manchmal schon wihrend der Ar-
beitszeit los. Das ist aber kein Problem. , Dann setze ich mich halt hinterher zu Hause
noch eine halbe Stunde an den Rechner und beantworte E-Mails", sagt er.

Der Ingenieur ist im Innovation Center des Automobilzulieferers Freudenberg im baden-
wiirttembergischen Weinheim angestellt und kann sich seine Zeit flexibel einteilen.
Vor ein paar Jahren war das noch nicht méglich, doch ,,dank der virtuellen Netzwerke
kann man sich von iiberall in der Welt einwéhlen". Einen festen Schreibtisch mit dem
Foto seiner Familie drauf hat er nicht, aber das vermisst er auch nicht. In seiner Abtei-
lung suchen sich alle Mitarbeiter morgens einen freien Platz, loggen sich ein und legen
los. Und wenn man einen privaten Termin hat,
dann kommt man halt ein wenig spéter.

Diese Freiheiten schétzt Marcel Schreiner, und
er mochte sie ungern wieder hergeben. ,,Sollte
ich mich spéter woanders bewerben, wiirde ich
immer danach fragen und meine Entscheidung
auch davon abhéngig machen. Ich habe noch
mein ganzes Arbeitsleben vor mir, aber man
lernt schon sehr friih, dass Freizeit ein hohes Gut
ist, das im Arbeitsalltag oft zu kurz kommt."

YREIZEIT
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gehen? Bei diesem Arbeitgeber ist das kein
Problem.

Lissiges Improvisieren ist all dies den-
noch nicht. Die virtuelle Stechuhr wird erst
durch peinlich genaue Planung méglich, so
Lorenz. Jeder einzelne Auftrag wird zu-
nichst in kleinste Arbeitsschritte aufgeteilt:
,Dann geben unsere Mitarbeiter wochent-
liche Zeitangebote in unser System ein. Sie
haben dabei die aktuelle Auftragslage im
Visier, konnen aber gleichzeitigihre Freizeit-
aktivititen beriicksichtigen. Sie agieren ei-
genverantwortlich und loten ihre Zeit im
Biiro mit der Zeit fiir die Familie selbst aus.“
Die tigliche Dateneingabe dauert laut Fir-
menchefin nicht langer als 15 Minuten, doch
der Vorteil, den diese Planung auf der ande-
ren Seite er6ffne, sei gigantisch.

Denn diese, wie sie es nennt, ,,atomare Ar-
beitsweise“ bedeutet in der Praxis eine totale
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Befreiung vom Anwesenheitszwang: ,Wenn
ich alle heutigen Aufgaben erledigt habe,
kann ich nach Hause gehen. Wir miissen weg
von der Einstellung, dass nur die Leistung
z#hlt, bei der lange Anwesenheit im Biiro
nachgewiesen werden kann, und gearbeitet
wird, bis das Blut spritzt.“ Anarchie herrscht
bei Lorenzsoft deswegen nicht.

Die Work-Life-Balance wird zu einem
strategischen Thema fiir Unternehmen.
Die Chefin kontrolliert auch von unterwegs
per Laptop, wie weit die Projekte sind und
welcher ihrer Mitarbeiter gerade was macht.
Uberstunden sind bei Lorenzsoft angeblich
unbekannt, und wer zwischendurch einkau-
fen oder ins Kino will, geht einfach. Diese fle-
xible Arbeitsweise komme unterschiedli-
chen Lebensumstinden entgegen, so Lo-

VERTRNUEN

renz: ,Wir haben junge Viter, die das schiit-
zen, aber auch Mitarbeiterinnen, die zu nor-
malen Zeiten zum Friseur gehen.“

Fiir ihre Kollegin Claudia Lorenz (Por-
trat unten), mit der Firmenchefin nicht ver-
wandyt, ist das ,die beste Art zu arbeiten, und
ich freue mich, dass ich einfach mal ausschla-
fen, in Ruhe zum Friseur gehen und dann
erst ins Biiro kommen kann. Biickerei-Ver-
kduferinnen oder Kfz-Mechaniker kénnen
ja nicht so arbeiten.”

Laut Fithrungsexpertin Jutta Rump von
der Fachhochschule Ludwigshafen liegen
die beiden Damen Lorenz im Trend. ,Die
Work-Life-Balance wird derzeit zu einem
strategischen Thema fiir viele Unternehmen.“
Von der kleinen Firma bis zum Grof3konzern
wiirden Mitarbeiter neuerdings mit der Aus-
sicht auf mehr Kontrolle {iber die eigene Zeit
geworben, auf Arbeiten daheim, auf die Mog-

Claudia Lorenz, 27,

Software-Entwicklerin bei Lorenzsoft

Claudia Lorenz plant jeden Freitag ihre Woche. Dann tragt sie
in den Projektplan ihres Arbeitgebers, der Software-Firma
Lorenzsoft in Freising, ein, an welchem Tag sie wie lange ar-
beiten will. Da steht dann manchmal auch nur: Mittwoch —
vier Stunden. An solchen Tagen geht sie dann zum Friseur
oder lasst den Handwerker zu Hause rein. ,Ich kann es mir
aussuchen, wann ich dann entsprechend lénger arbeite." Da-
durch, dass ihre Vorgesetzten immer genau wissen, welcher
Mitarbeiter wann und wie lange fiir welches Projekt verfiig-
barist, ,fallen bei uns auch keine Uberstunden an". Eine Aus-

nahme in dieser Branche
der Deadlines und Spét-
schichten.

Sie kennt die Arbeit nur
so flexibel. ,Ich bin
gleich nach der FH hier
gelandet, und der Prozess-
durchlauf ist genau so,
wie ich es dort gelernt
habe." Sie hort von Kolle-
gen, dass in anderen Fir-
men Elf- oder Zwglf-Stun-
den-Schichten die Regel
sind - das hat sie nicht.
Die Technik hilft bei der
Planung der flexiblen Ar-

beit: ,Wir haben die Zeiterfassung als Outlook-Erweiterung
selbst programmiert. Wenn ich morgens den Rechner anstelle,
sehe ich meine personliche To-do-Liste." Die Arbeit wird in
kleine Happchen aufgeteilt — Chefin Antonella Lorenz, mit
der Claudia Lorenz nicht verwandt ist, nennt das , atomare"
Arbeit und ist sich sicher, dass nur so das Uberallarbeiten
und eine groBBe personliche Flexibilisierung méglich sind.
Claudia Lorenz hat auch ein Homeoffice. ,Wenn da der ty-
pische Termin des Telekom-Technikers anliegt, bei dem es
heifit, komme zwischen zehn und 18 Uhr' - da bleibe ich dann
einfach zu Hause, wihle mich ins Firmennetzwerk ein und
arbeite vom Sofa aus."
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Ralf Arnold, 37,
Software-Entwickler im Support bei SAP

Ralf Arnold arbeitet beim Software-Hersteller SAP in der Produktwartung. Da sind die
Probleme, wie er sagt, ,,sowieso nicht in wenigen Minuten abgehandelt, sondern man
braucht einen halben bis ganzen Tag, manchmal langer". Und darum ist es nicht beson-
ders kritisch, wenn man morgens mal nicht um halb acht beginnt, sondern spéter rein-
kommt und dafiir abends ein bisschen ldnger arbeitet.

Der 37-Jahrige nutzt diese Flexibilitat, um nahezu professionell Sport zu treiben: Als
Radfahrer und Triathlet hétte er sich um ein Haar fiir die Paralympics qualifiziert — Arnold
hat eine Sehschwéche. Mittwochs arbeitet er sowieso immer von zu Hause aus und
wihlt sich iibers Internet in die Firma ein: ,Da muss man dann nicht gleich einen Tag Ur-
laub nehmen, wenn ein Arzttermin oder ein Behtrdengang anliegt." Da alle Leistungen
iiber Ziele gemessen werden, ist es bei SAP auch im eigenen Interesse, seine Arbeit or-
dentlich zu machen. Arnold: , Das ist sicher die Zukunft der Arbeit - allein, wenn man Fa-
milie und Beruf unter einen Hut bekommen will."
Die Technik fiirs ortlose Arbeiten sei mittler-
weile ganz einfach, , die kénnte meine Grofimutter
bedienen." Bei ihm geht das so: , Es gibt eine siche-
re, doppelverschliisselte Internetverhindung, eine
Secure-ID-Karte, man muss einen sechsstelli-
gen ID-Pin eingeben, und dann wird ein Pass-
wort generiert, das nur wenige Sekunden giiltig
ist. Dann ist man mit seinem PC direkt in der
Firma, und das ist wirklich sehr sicher."

Foto: Oliver Ruther
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lichkeit spontanen Freinehmens oder eines
Sabbaticals. ,,Die Fachkrifte werden knapp*,
schlussfolgerte die Die Zeit. Allerdings
werde hiufig noch ,von Fall zu Fall be-
stimmt, wer in den Genuss dieser Mo6glich-
keiten kommt“, so Rump: ,,Es geht nach der
Kompetenz des Mitarbeiters, nach seiner
Niitzlichkeit und Ersetzbarkeit” Den Fest-
angestellten ein ausgeglicheneres Leben zu
ermoglichen, werde hiufig auf der Kosten-
seite verbucht, als Belohnung, so Rump, aber
,das ist eigentlich falsch*.

Auch die Stadtverwaltung Wolfsburg hat
die so genannte Vertrauensarbeitszeit ein-
gefiihrt. ,,Es wird nicht mehr gestempelt, Ar-
beit wird nicht nach Zeit gemessen, sondern
nach Aufgaben®, sagt Christian Cauers, Presse-
sprecher der Stadt. Obwohl die 6ffentlichen
Bediensteten also in Wolfsburg mehr oder
weniger kommen und gehen kénnen, wann
sie wollen, leidet der Biirgerservice darunter
nicht - im Gegenteil: ,,Unsere Biirgerdienste
haben nahezu durchgehende Betreuungs-
zeiten, ohne Mittagspause.“ Das klappt heute
sogar noch besser als frither, weil Teams sich
jetzt flexibel absprechen: Wer will heute
spiter reinkommen, wer hat Lust auf eine
Frithschicht?

Wichtig sind Zielvereinbarungen.

Wann sie erledigt werden, ist unwichtig.
Bei internen Aufgaben wird die Anwesen-
heit sogar noch flexibler gehandhabt. Cauers:
,Einige Kollegen arbeiten bis in die Abend-
stunden, manche kommen auch samstags
oder sonntags rein, wenn beispielsweise bei
verdichteten Projekten mit Termindruck
gerade viel anliegt.“ Dafiir gehen sie dann
tagsiiber ins Fitnessstudio, widmen sich Ver-
einstétigkeiten, bleiben zu Hause, wenn ein
Kind krank ist. ,Bei uns sind viele individu-
elle Losungen moglich®, so Cauers. Anfing-
liche Kritik habe sich nach der Einfiihrung
dieser Arbeitsweise schnell gelegt. Bald war
allen klar: Jetzt zahlt der Teamgedanke. Man
einigt sich auf Zielvereinbarungen, ,wer das
wie und wann erledigt, ist egal“. Frithaufste-
her stimmen sich mit Morgenmuffeln ab -
das Umdenken von der strikten 40-Stunden-
Woche sei schnell gegangen. Sandra Hitz
(Portrit Seite24), die im Vorzimmer des
Wolfsburger Finanzdezernenten arbeitet,
meint grundsitzlich: ,,Fiir die Fithrungskrifte
ist das sicher erstmal ungewohnt, aber wenn
sie sich darauf einlassen, werden sie feststel-
len, dass die Mitarbeiter ihre Arbeit sehr wohl
machen und sogar noch motivierter sind.“

Fiir Wilhelm Bauer vom Fraunhofer Insti-
tut fir Arbeitswirtschaft und Organisation
ist die neue Flexibilitit der Easy Economy
nicht zuletzt ein hervorragendes Recruiting-
Argument: ,,Eine moderne, flexible Arbeits-
umgebung zu schaffen, in der man entschei-
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den kann, wann und wo man arbeitet, das ist
fiir junge Leute sehr reizvoll.“ Wenn aufler-
dem die Technologie zur Verfiigung gestellt
wird, ein Notebook selbstverstindlich mit
nach Hause genommen werden kann, ,,sind
das super Argumente fiir Bewerber, so der
Forscher.
Ein flexibles Arbeitszeitmodell ist ein
gutes Argument, um Bewerber zu locken.
Gerade die heute 20- bis 30-Jéhrigen, die der-
zeit auf den Arbeitsmarkt dringen, kann
man nicht mehr neun Stunden pro Tag an
den Schreibtisch ketten. Sie sind mit kollabo-
rativen Werkzeugen wie Wikipedia und
Myspace aufgewachsen, kommunizieren
wie selbstverstéindlich unterwegs auf allen
digitalen Kanilen und haben andere Erwar-
tungen an eine Festanstellung als ihre Eltern.
In den USA hat sich fiir Arbeitnehmer dieses
Alters bereits der Begriff der ,,Generation Y*
durchgesetzt — im Anschluss an die von
Schriftsteller Douglas Coupland Ende der
80er-Jahre identifizierte Generation X.
JFir die Generation Y ist Work-Life-Ba-
lance nicht nur ein Schlagwort®, schrieb die
Zeitung USA Today: ,, Anders als die Baby-
Boomer, die groflen Wert auf ihre Karriere
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Dana Ebert, 30,
Kundenservice-Mitarbeiterin bei Stryker
Wenn Dana Ebert anderen Miittern von ihrer Arbeit erzahlt, ist das Erstaunen oft grof.
Eine Vollzeitstelle? Fiir eine Alleinerziehende? Wie geht denn das?, wollen sie dann
wissen. Die meisten Unternehmen bieten Frauen, die nach der Elternzeit zuriick-
kehren, nadmlich nur Teilzeitmodelle an. Ebert aber fingt morgens um acht Uhr an,
arbeitet bis 15 Uhr, holt dann ihre fiinfjahrige Tochter von der Kindertagesstétte ab —
und héngt abends noch zwei Stunden dran, wenn Alexis schléft. , Alleinerziehend und
Vollzeit, das ist schwierig, aber durch die flexible Stelle machbar." Sie sieht ihre Arbeit
als ,sehr modern und fortschrittlich - frither wére das gar nicht gegangen." Noch
withrend ihrer Schwangerschaft konnte sich das keiner vorstellen. Dann begann das
Umdenken im Unternehmen. , Jetzt kann ich mit dem Laptop alles zu Hause machen.
Ich bin komplett ausgestattet und angeschlossen."
Seit neun Jahren ist Ebert bei Stryker in Duishurg tétig, sie unterstiitzt den Kunden-
service des Herstellers von Medizintechnik. Meistens muss sie dafiir anwesend sein.
Wenn aber Projektarbeit ansteht, kann sie sich auch mal einen halben Tag nehmen und
die Arbeit an den heimischen Schreibtisch verlegen. Seit etwa vier Jahren macht es
Stryker méglich, die Zeit flexibel aufzu-
teilen. Meistens sind es Miitter, die das Mo-
dell nutzen, und viel Uberzeugungsarbeit
miissen sie nicht leisten. Dana Ebert ist auf
ihren Vorgesetzten zugegangen, wurde
dann mit einem Laptop ausgestattet — nach
einem Monat war das Thema geklart.
Zeit fiir ein Hobby hat sie dadurch zwar
auch nicht, aber sie kann jetzt mehr Zeit
mit ihrer Tochter verbringen. Und ist damit
nicht allein bei Stryker. ,Inzwischen hat
bei uns jede Mutter ihr eigenes Modell be-
kommen."
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TITEL ARBEITSMODELLE

Die digitalen Ureinwohner
vermischen Beruf und
Privatleben ganz nattirlich.
Sie freuen sich als erste
Generation darauf, den Job
zu wechseln.

gelegt haben, wollen die jungen Mitarbeiter
von heute ihre Jobs mit Freizeit und Familie
unter einen Hut bekommen.“ Sie verlangen,
so zeigen Umfragen, von ihren Arbeitgebern
Flexibilitit, alternierende Telearbeit und die
Moglichkeit, entweder auf Teilzeit zu gehen
oder zeitweilig aus dem Job auszuscheiden,
wenn sie Kinder bekommen. Auerdem er-
warten sie nicht, allzu lange in einem Job
oder auch nur auf einem Karrierepfad zu
bleiben. Sie haben gesehen, wie Wirtschafts-
skandale Unternehmen implodieren lassen
und stehen Konzepten wie Mitarbeiter-Loya-
litdt skeptisch gegentiiber, sagt Bruce Tulgan,
der das Buch ,Managing Generation Y* ge-
schrieben hat und Unternehmen darin berit,
wie mit diesen anspruchsvollen jungen An-
gestellten umzugehen ist. ,,Sie bleiben nicht
gern zu lange bei einer Aufgabe“, so USA
Today. ,,Sie sind eine Generation von Multi-
taskern, die E-Mails von ihrem Blackberry
verschicken, wihrend sie mit dem Handy te-
lefonieren und sich durch Websites klicken.*
iPod & Laptop: Heutige Bewerber
kommunizieren auf allen Kanlen,
Die dinische Trendforscherin Marianne
Levinsen geht einen Schritt weiter und
meint, sogar schon die néichste Altersgruppe
entdeckt zu haben, die Unternehmen als
kiinftige Mitarbeiter umwerben sollten. Die
,Generation Z“ ist zwischen 1990 und 2001
geboren, zahlenmifig grofer als ihr alphabe-
tischer Vorginger, und ihre ersten Mitglie-
der beginnen so langsam, iiber Arbeit nach-
zudenken. Die Mitglieder dieser Generation
gelten als ,digitale Ureinwohner®. Ein Job
muss diesen extrem vernetzten Jugendlichen
vor allem die Moglichkeit bieten, unter-
schiedliche Menschen, Aufgaben und Ar-
beitsplidtze kennenzulernen. Sie vermischen
Beruf und Privatleben ganz natiirlich, multi-
tasken per Internet, Handy und iPod und
sind, so Levinsen, ,die erste Generation, die
sich darauf freut, den Job zu wechseln“.

Das Softwarehaus SAP hat darauf rea-
giert. Susanne Labonde, Leiterin des welt-
weiten Personalmarketings, erzihlt, warum
bei SAP die Jobmodelle individuell verein-
bar sind: ,,Hier ist fast alles vertreten und viel
moglich - von der Kombi aus Homeoffice
mit Biiro, iiber die unterschiedlichsten Ar-
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Lebenshilanz

Sieben Jahre arbeiten, zwei Wochen kiissen:

Die Grafik zeigt, wie ein durchschnittlicher
Deutscher sein Leben verbringt.
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5-Punkte-Plan
fiir mehr Freiheit

So iiberzeugen Sie lhren Chef, ein
flexibles Arbeitsmodell einzufiihren.

1. Sprechen Sie das Problem bei Ihrem
Vorgesetzten offen an: ,Warum sitzen wir
hier neun Stunden lang im Bairo, wenn
wir nach sieben schon fertig sind?“

2. Horen Sie auf, tber Zeit zu sprechen.
Beklagen Sie sich nicht standig, dass Sie
~gestern wieder zwolf Stunden im Buiro®

waren und ,Kollege XY immer friiher geht”.

Fangen Sie lieber an, iber Ergebnisse zu
reden. Also: ,Mein Projekt ist fertig.”

Oder: ,Wie erreichen wir gemeinsam die
vereinbarten Ziele?* Ermahnen Sie die
Kollegen, es ebenso zu halten.

3. Bieten Sie Ihrem Chef eine widerrufbare
Testphase an, zum Beispiel, dass Sie einen
Tag pro Woche zu Hause arbeiten. Und
erklaren Sie ihm, dass er von der gréBBeren
Motivation seiner Mitarbeiter profitiert.

4. Seien Sie an diesem Tag produktiver als
im Buro. Wegen der fehlenden Ablenkung
durfte das leicht fallen. Wichtig: Dokumen-
tieren Sie Ihre Verbesserungen.

5. Weiten Sie die Testphase aus: ,Schauen
Sie, wie viel ich geschafft habe. Wie war's
mit zwei Tagen pro Woche?*

beitszeitmodelle.“ Stundenweise, halbe oder
ganze Tage bei einer reduzierten Arbeitszeit
bis zu 35 Prozent, in Ausnahmefillen sogar
weniger - bei SAP kein Problem. Ralf Arnold
(Portrit Seite 28), der mit 37 Jahren nicht mehr
zur Generation Y gehort, sich als Mitarbeiter
in der Produktwartung aber trotzdem {iber
die Arbeitszeiten bei SAP freut, sagt: ,,Das ist
viel flexibler als normale Gleitzeit, bei der es
immer noch eine Kernarbeitszeit einzuhalten
gilt. Wir haben nicht mal eine Kernarbeits-
zeit. Alles griindet sich auf Vertrauen.*
Bewerber fragen noch sehr selten

nach mehr Freiheiten im Arheitsalltag,
L,Wir mochten damit flexibel auf die Bediirf-
nisse der Mitarbeiter in ihren aktuellen Le-
bensphasen eingehen kénnen*, so Labonde.
Bei SAP gilt die so genannte Vertrauens-
arbeitszeit, das heif3t: Arbeitszeit wird nicht
erfasst. Die Mitarbeiter werden am Ende des
Jahres danach bewertet, ob sie ihre individu-
ell festgelegten Ziele erreicht haben. ,Wann
und wo sie daran arbeiten, verfolgen wir
nicht“ Es gebe diverse Beispiele von Kol-
legen, die nicht téglich im Biiro sind und
einen Heimarbeitsplatz in Anspruch neh-
men. ,Viele unserer Mitarbeiter sind auch ab
und zu am Wochenende online oder spit-
abends — damit verwischen die Grenzen zwi-
schen Privatleben und Job zunehmend*, so
Labonde, die selbst davon profitiert. Zwei-
mal pro Woche arbeitet sie in ihrem Home-
office und telefoniert viel am Abend, ,wenn
die Kinder schlafen®.

Diese Freiheit anzubieten, ist auch bei
SAP wichtig fiirs Recruiting hervorragender
Mitarbeiter. Laut einer Studie, die das Unter-
nehmen unter mehr als 10 000 nicht bei SAP
beschiftigten Arbeitnehmern durchgefiihrt
hat, stehen flexible Arbeitszeiten in Deutsch-
land sehr hoch auf der Liste der Anforderun-
gen an beliebte Arbeitgeber. Labonde: ,Wir
wissen, dass flexible Arbeitszeiten vor allem
fiir Top Talents und sehr gute Universitits-
absolventen ein Thema sind.“ Interessanter-
weise, so erzihlt sie, fragen Bewerber in
Bewerbungsgesprichen aber nur sehr selten
nach mehr Freiheit: ,,Offenbar befiirchten
sie, sich damit als Spavogel zu outen 4

mpUs

AALEELS LLAFE

Morgen
komm

Der Autor hat zu dem

Thema auch das Buch ki b ”‘;h
»Morgen komm ich i
spéter rein" geschrieben S ﬂ ﬂ t E [
(Campus Verlag,

[Bin

220 Seiten, 18,90 Euro).
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